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Resumen

La inteligencia artificial generativa ha transformado profundamente el sistema educativo
contemporaneo, modificando las practicas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion en
todos los niveles. Esta investigacion presenta un analisis integral sobre los principales
desafios, transformaciones y perspectivas éticas que acompafan la incorporacion de la
inteligencia artificial en la evaluacion educativa. A partir de un enfoque teérico y analitico,
se identifican las oportunidades de personalizacién del aprendizaje, retroalimentacion
automatizada y evaluacién continua, asi como los riesgos vinculados a la dependencia
tecnologica, la privacidad de los datos y la equidad digital. Los resultados evidencian
que el uso ético de la inteligencia artificial puede contribuir al fortalecimiento de una
educacion mas inclusiva, flexible y centrada en el estudiante, siempre que se mantenga
un equilibrio entre innovacién y humanismo pedagogico. Se concluye que el futuro de la
evaluacién educativa demanda marcos normativos, formacion docente y estrategias de
alfabetizacion digital critica que garanticen su implementacion responsable.
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Abstract

Generative artificial intelligence has profoundly transformed the contemporary education
system, modifying teaching, learning, and assessment practices at all levels. This re-
search presents a comprehensive analysis of the main challenges, transformations, and
ethical perspectives that accompany the incorporation of artificial intelligence in educatio-
nal assessment. Using a theoretical and analytical approach, it identifies opportunities for
personalized learning, automated feedback, and continuous assessment, as well as the
risks associated with technological dependence, data privacy, and digital equity. The re-
sults demonstrate that the ethical use of artificial intelligence can contribute to strengthe-
ning a more inclusive, flexible, and student-centered education, provided that a balance
is maintained between innovation and pedagogical humanism. It concludes that the future
of educational assessment demands regulatory frameworks, teacher training, and critical
digital literacy strategies that guarantee its responsible implementation.

Keywords: Educational assessment, generative artificial intelligence, digital ethics,
adaptive learning, pedagogical innovation, educational equity.

Introduccion

El término "Inteligencia Artificial (IA)" segun los autores lzquierdo, Piza, Cadena y Pérez
(2025):

[...] fue acufiado en 1956 por John McCarthy en la que se considera la primera conferencia
sobre ella (Dartmouth College, Hanover, Nuevo Hampshire, Estados Unidos), pero ya en la
actualidad la industria informatica apuesta a que todas las organizaciones incorporen esta
tecnologia, impactando la sociedad y planteando nuevos dilemas. (p. 8)

Mas alla de una definicion, lo cierto es que los avances tecnoldgicos nos han de-
mostrado que: "las maquinas pueden aprender a resolver, desde problemas sencillos
hasta otros relativamente mas complejos a través de métodos basados en matematica,
principalmente utilizando teoria de probabilidades y estadistica". (Caiafa & Lew, 2020,
p.5). El avance de la inteligencia artificial ha transformado los paradigmas del conoci-
miento, colocando a la educacion en una encrucijada entre la innovacion tecnolégica y la
preservacion de los valores humanos, y revolucionando multiples sectores.

En lo que se refiere a la educacion, la IA se encuentra en el centro de esta trans-
formacion por el uso de herramientas por parte de estudiantes y profesores, que apoyan
la planeacioén y ejecuciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje, creando contenidos
nuevos y adaptativos, y provocando profundas implicaciones en la forma de evaluar el
aprendizaje.
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La educacion se enfrenta a un cambio estructural en los modos de ensefiar, apren-
der y evaluar. La evaluacion educativa, tradicionalmente centrada en la medicion de re-
sultados, ahora debe reconfigurarse como un proceso dinamico, interactivo y mediado por
algoritmos capaces de analizar datos, ofrecer retroalimentacion inmediata y disefar ex-
periencias personalizadas. Sin embargo, esta revolucion digital también genera dilemas
éticos, sociales y pedagogicos que requieren ser comprendidos en toda su complejidad.

La irrupcion de la IA en las aulas implica repensar la funcion docente, el sentido de
la evaluacion y la autenticidad del aprendizaje. La IA conceptualiza de forma diferente la
nocién misma de ensefianza al posibilitar que el aprendizaje se adapte a las necesida-
des, ritmos y estilos de cada estudiante.

A medida que las instituciones educativas optan por el uso de herramientas de 1AG,
se plantean cuestiones y acciones que repercuten directamente en la conceptualizacion,
las metodologias, las estrategias y la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dado que la IA generativa tiene implicaciones en el ambito educativo, uno de los
retos inmediatos es preparar a los estudiantes para los cambios constantes y avanzados
en la tecnologia que impregnan la vida cotidiana, asi como en dos vertientes principales.
La primera de ellas, seria en el uso de dispositivos moviles en el aula, las plataformas y la
educacion a distancia. La segunda vertiente seria en los retos éticos, como la privacidad,
la brecha digital y la igualdad de acceso.

A partir de todo esto, se hace hincapié en la capacidad de la IA para personalizar el
aprendizaje y ofrecer retroalimentacion instantanea que puede cambiar radicalmente la
evaluacion educativa. Sin embargo, se plantean retos importantes que deben abordar-
se. Por esta razon, el presente capitulo propone analizar los retos y beneficios de la IA
generativa en la evaluacion educativa, asi como las futuras lineas de investigacion que
podrian surgir en este campo.

Retos de la evaluacion ante la IA

Uno de los retos mas evidentes consiste en evitar que la dependencia tecnolégica con-
duzca a la disminucion del pensamiento critico y la autonomia del estudiante. La inme-
diatez con la que la IA genera respuestas puede transformar la evaluacion en un ejer-
cicio mecanico si no se disefian estrategias centradas en el razonamiento y la reflexién
genuina. De acuerdo con Arellano, Gonzalez, Morante, y Ramos (2024): “La cuestion de
la formacion adecuada para el desarrollo personal y las limitaciones de la infraestructura
tecnoldgica son cuestiones cruciales que las universidades deben abordar para maxi-
mizar el potencial de las TIC y la IA” (p.11). Ademas, la consideracion ética en la imple-
mentacion de la IA es esencial para garantizar que el uso de estas tecnologias respete
la privacidad y los derechos de los estudiantes. A esta cuestion se suma otro conflicto:
el de garantizar la autenticidad del aprendizaje, es decir, diferenciar entre lo que produjo
el estudiante y lo que proviene de una herramienta digital, especialmente ante modelos
capaces de imitar trabajos escritos y resolver tareas complejas. Entonces hay que re-
flexionar sobre lo que expresan Arruti y Pafios (2025):
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[...] se trata de orientar la accion educativa hacia un aprendizaje integrado, profundo, fiable,
sobre la base de experiencia desafiantes, auténticas, y constructivistas, para lo cual, es pre-
ciso innovar los diferentes elementos curriculares a las competencias requeridas en el siglo
XXl y virtualizarlos (p.107)

Otro reto relevante esta vinculado a la inequidad digital. No todas las escuelas o
estudiantes cuentan con dispositivos, conectividad o formacién para interactuar critica-
mente con la IA. Esto genera riesgos de exclusion educativa, pues la evaluacion apoyada
en herramientas inteligentes puede beneficiar exclusivamente a quienes tienen acceso a
infraestructura tecnoldgica.

También se presenta otro desafio en torno a la capacitacién docente. La IA de-
manda nuevas competencias profesionales: comprender el funcionamiento basico de
los algoritmos, interpretar resultados automatizados y disefiar evaluaciones que integren
tecnologia sin sustituir el juicio pedagogico. Muchos docentes carecen de estos cono-
cimientos, lo que puede provocar un uso superficial o inapropiado de la IA, e incluso,
aumentar la desigualdad pedagdgica entre instituciones. Considerando las palabras de
Mora (2025):

[...] para que la IA sea efectiva en la evaluacién educativa, es fundamental una implemen-
tacion contextualizada, acompafiada de formacién docente especializada, auditorias éticas
periédicas y el desarrollo de modelos mixtos IA-docente” (p.11)por otra parte, confirma To-
rrico(2025) “la cultura ética en el manejo de datos debe ser un componente integral de la
formacion docente, para que los profesores puedan ser defensores de los derechos de los
estudiantes en el contexto digital. (p. 11)

A estos retos se suma el riesgo de sesgos algoritmicos, ya que la IA se alimenta
de grandes cantidades de datos que, si contienen patrones de discriminacion o criterios
no representativos, pueden reproducir desigualdades en las evaluaciones. Esto obliga a
analizar continuamente cdmo se generan y aplican los resultados que producen los sis-
temas inteligentes, ademas de verificar el aprendizaje auténtico. Avila et al. (2025) mani-
fiestan que: “hay que evitar una dependencia excesiva del uso de esta tecnologia como
asistentes a las tareas que realiza el alumnado para resolver problemas, lo cual afectaria
el desarrollo de competencias y habilidades claves como el pensamiento critico. (p. 14)

Transformaciones en los procesos de evaluacion educativa

Una de las transformaciones educativas para la evaluacion es la posibilidad de per-
sonalizar los procesos mediante diagndsticos continuos y adaptativos. Los sistemas
inteligentes detectan patrones de desempefio y ajustan actividades segun el ritmo,
necesidades y estilo de aprendizaje de cada estudiante, lo que permite una evaluacion
formativa mas precisa.

La IA también ha modificado la retroalimentacion tradicional. Por la capacidad de
analisis que tiene, puede ofrecer comentarios inmediatos, detallados y basados en datos,
lo que agiliza la comprension de errores y orienta acciones de mejora de manera oportuna.
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Otra transformacion relevante se refleja en la diversificacion de instrumentos eva-
luativos. La IA facilita simulaciones, entornos virtuales y actividades interactivas que
permiten evaluar competencias complejas como resolucion de problemas, creatividad o
toma de decisiones.

Ademas, la IA impulsa una transicién de la evaluacion centrada en productos a una
evaluacién centrada en procesos. Es “una nueva era donde la evaluacion se convierte
en una herramienta de apoyo, un guia digital que impulsa el aprendizaje significativo”
(Ramos et al., 2023, p. 5669). El analisis de trayectorias, rutas de aprendizaje y patrones
de interaccion ofrece informacién mas rica que una sola evidencia final, lo que permite
comprender mejor el progreso estudiantil y orientar la toma de decisiones educativas.

Perspectivas éticas en el uso de la IA para la evaluacion

La dimension ética constituye el punto mas algido respecto al empleo de la IA. Uno
de los principales puntos es la proteccion de los datos personales. La evaluacién con
IA requiere recopilar grandes volumenes de informacidn sobre los estudiantes: habitos,
desempefio, interacciones y preferencias. Sin mecanismos claros de regulacion, esta
informacién puede ser mal utilizada o quedar expuesta a riesgos de seguridad. Afirma
Torrico (2025) que:

[...] la personalizaciéon impulsada por la IA debe equilibrarse con la consideracion de la pri-
vacidad del estudiante y la seguridad de los datos. La recopilacion de datos personales y
acadéemicos debe estar sujeta a regulaciones que garanticen la proteccion de los derechos
de los estudiantes. Ya que de esta manera se podra aprovechar al maximo el potencial de la
IA en la educacion, creando un entorno que no solo sea innovador y efectivo, sino también
respetuoso y equitativo. (p.6)

La transparencia algoritmica es otra perspectiva ética fundamental. Para que un
sistema sea confiable, tanto docentes como estudiantes deben saber como se generan
los resultados y bajo qué criterios se evalua. Sin embargo, en estudios realizados se
demuestra que: “los profesores hacen hincapié en la necesidad de un enfoque ético y
responsable en el uso de la IA, y en la importancia de las evaluaciones orales para que
los estudiantes demuestren lo que han aprendido.” (Gilbert Delgado et al., 2023, p.12)

También es crucial reflexionar sobre el desempeno de los algoritmos. La IA no debe
perpetuar sesgos de género, origen social, aptitudes cognitivas o estilos de comunica-
cion. La evaluacion ética requiere revisiones constantes y marcos normativos que ga-
ranticen decisiones objetivas y equitativas: “la evaluacion ética es aquella que respeta
la diversidad, empodera a los estudiantes y fomenta la justicia educativa.” (Ramos et al.,
2023, p. 5669)

Finalmente, la ética educativa exige preservar el caracter humano de la evaluacion.
La IA no puede sustituir la empatia, la intuicion y el criterio pedagdgico que caracterizan
la labor docente. Su papel debe ser el de una herramienta de apoyo que permita mejorar
los procesos evaluativos sin desplazar la interaccion interpersonal que sostiene el apren-
dizaje significativo.
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Objetivo

Analizar los retos, transformaciones y perspectivas éticas que plantea la incorporacion de
la inteligencia artificial generativa en los procesos de evaluacion del sistema educativo en
su conjunto, destacando su impacto en las practicas pedagdgicas, la equidad, la formacion
docente y el desarrollo integral del estudiantado.

Metodologia

El presente estudio se elaboré a partir de un analisis documental y comparativo sobre in-
vestigaciones actuales acerca del uso de la inteligencia artificial generativa en contextos
educativos. Se integraron enfoques pedagodgicos, tecnoldgicos y éticos, con el proposito
de construir una visién holistica sobre su aplicacién en la evaluacién.

El método analitico-sintético permitié organizar la informacion en tres grandes ejes:
transformacion pedagogica, desafios éticos y perspectivas o proyeccion futura. La in-
vestigacion enfatiza un enfoque interdisciplinario, articulando teorias de la evaluacion
educativa, la ética tecnologica y la pedagogia critica.

Resultados

Desde la perspectiva pedagodgica, la inteligencia artificial ha modificado las dinamicas
tradicionales de la evaluacion. En la educacion basica, las plataformas inteligentes po-
sibilitan la deteccion temprana de dificultades de aprendizaje y el disefio de interven-
ciones personalizadas. En el nivel medio superior, los sistemas adaptativos ajustan las
actividades de acuerdo con el ritmo de progreso del estudiante, fomentando el apren-
dizaje autonomo y la autorregulacion. En la educacion superior, las herramientas de
inteligencia artificial permiten procesar grandes voliumenes de informacioén y ofrecer re-
troalimentacion en tiempo real, lo que agiliza la toma de decisiones docentes y favorece
una evaluacién continua.

No obstante, la dependencia tecnolégica también plantea riesgos. La automatiza-
cion de la retroalimentacion puede reducir la interaccion humana y debilitar el vinculo
pedagdgico, mientras que el exceso de confianza en los algoritmos puede generar eva-
luaciones sesgadas o poco contextualizadas. A ello se suman los dilemas éticos relacio-
nados con el uso de datos personales, la transparencia de los procesos y la equidad en
el acceso a los recursos digitales.

Se propone una evaluacion formativa asistida por inteligencia artificial, en la que
los algoritmos funcionen como herramientas complementarias y no como sustitutos del
juicio humano. Este modelo se basa en la cooperacion entre docentes y sistemas digita-
les para construir procesos de aprendizaje personalizados, transparentes y sostenibles.
Zabala, Soler, Gonzalez, y Castillo (2025) expresan que la |A en la educacion:
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[...] debe integrar la responsabilidad de contribuir a la formacion integra y de un sujeto critico,
empatico y comprometido con el entorno. Ademas, el analisis ha proporcionado informacion
sobre que la integracion exitosa de la IA necesita estrategias contextuales y colaborativas
donde los docentes no sean relegados, sino que estén en el centro del cambio (p. 768)

Los hallazgos del estudio revelan que la inteligencia artificial generativa tiene un
potencial significativo para fortalecer la evaluacion educativa si se aplica con criterio ético
y pedagdgico. Entre los principales resultados destacan que:

+ La evaluacion se transforma en un proceso continuo, flexible y adaptativo,
en el que la retroalimentacidn se convierte en una herramienta inmediata de
aprendizaje.

+ Se promueve una mayor personalizacion del proceso educativo, reconociendo
los ritmos y estilos individuales del estudiante.

+ Se optimiza el tiempo docente al automatizar tareas rutinarias, permitiendo que
el profesorado se concentre en la mediacion pedagdgica y el acompafiamiento
emocional.

+ Se identifican riesgos relacionados con la dependencia tecnoldgica, la pérdida
de autonomia y el debilitamiento del pensamiento critico.

» Se reafirma la necesidad de marcos normativos y politicas publicas que regu-
len el uso ético de la inteligencia artificial en la educacion.

Ademas de lo anterior es importante destacar que el analisis realizado se refiere a
una concepcion de la evaluacién como una construccion social, politica y cultural. Esto
implica reconocer las diferencias personales, académicas y estructurales que pueden
verse agravadas por la incorporacion acritica de las tecnologias, como la brecha digi-
tal, la falta de infraestructura, las barreras linglisticas y los sesgos algoritmicos. Por
lo tanto, el texto pone principal atencién en garantizar una evaluaciéon con un enfoque
inclusivo, que tenga en cuenta la diversidad cultural, linglistica, cognitiva y territorial de
los estudiantes.

Del mismo modo se destaca especialmente la dimension ética de la evaluacion
basada en la IA. La generacion automatizada de contenidos, la recopilacién masiva de
datos y el uso de modelos plantean una serie de dilemas que no pueden ignorarse. La
privacidad de los datos de los estudiantes, el consentimiento informado, la propiedad
intelectual, el plagio automatizado, la transparencia algoritmica y la rendicién de cuentas
son aspectos que requieren un enfoquenormativo. Por lo tanto, se considera esencial
contar con marcos normativos solidos, participativos y actualizados que orienten el uso
responsable, justo y seguro de la IA en contextos de evaluacion.

No menos importante es la consideracion del enfoque humanistico en la evaluacion
educativa con IA. Si bien la tecnologia puede optimizar los procesos, ampliar las oportu-
nidades y facilitar las intervenciones tempranas, no sustituye al juicio ético, la empatia,
la mediacion afectiva y la dimensién relacional del proceso educativo, como los plantean
Garcia et al. (2025): “los docentes estan preocupados por lo que parece ser la creciente
automatizacion de la educacion: la deshumanizacion del acto educativo, su papel re-
ducido a meros facilitadores de herramientas tecnoldgicas y las tareas pedagdgicas se
automatizan “ (p.767). Por lo tanto, la evaluacion con IA debe servir al desarrollo integral
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de los estudiantes, promoviendo no sélo conocimientos y habilidades técnicas, sino tam-
bién las competencias socioemocionales, éticas y civicas. Esto requiere articular la IA
con metodologias centradas en el estudiante, como el aprendizaje basado en proyectos,
el pensamiento critico, el aprendizaje colaborativo y la solucién de problemas, donde la
evaluacion se convierte en una oportunidad para desarrollar la autonomia.

Conclusiones

La IA generativa esta transformando la evaluacion educativa de formas en las que se
plantean tanto retos como oportunidades. Los beneficios de incorporar la IA son varios:

[...] la automatizacion de tareas, la personalizacion de la experiencia de aprendizaje y la optimi-
zacion de la eficiencia en la investigacion. Sin embargo, su implementacion debe ser cuidado-
sa y responsable, considerando los desafios relacionados con la adopcién de nuevos modelos
educativos, la inversion necesaria y la capacitacion de los usuarios. (Gilbert et al., 2023, p.11)

Y también la dependencia de la tecnologia, la autenticidad del aprendizaje, la seguridad,
el sesgo de la informacion y los algoritmos son preocupaciones legitimas.

Es de suma importancia maximizar el impacto positivo de la IA generativa en la edu-
cacion, y es fundamental que los educadores, los investigadores y autoridades trabajen
juntos para abordar estos retos y desarrollar estrategias eficaces. Ademas se debe pro-
porcionar a los estudiantes informacion util y actualizada para su formacion, ya que estos
expresan su satisfaccidon con el uso de las plataformas de aprendizaje en linea y perciben
que pueden completar sus tareas y proyectos de forma rapida y sencilla.

Al igual que ocurre en el uso cotidiano de la IA, lo mismo sucede en el ambito edu-
cativo, es decir, los estudiantes ya utilizan la |A para resolver tareas escolares sin que los
profesores conozcan las aplicaciones o estén a la altura en el uso de la tecnologia. Esto
nos lleva actualmente a plantearnos varias preguntas: ¢ Cual es el papel del profesor en
el uso de la tecnologia y la IA?;Como sabemos si solo se resuelven tareas y como se
garantiza el aprendizaje?;Qué habilidades deben desarrollarse o reforzarse en los es-
tudiantes cuando se enfrentan a la IA?4Y qué ocurre con los aspectos éticos y con este
enfoque del uso de la IA? Ante estas interrogantes, retomamos a Giannini (2023) que
manifiesta que, la “razén de ser” de la educacién es:

[...] ayudarnos a tomar decisiones informadas sobre como queremos construir nuestras vidas
y nuestras sociedades. En este momento de inflexion, la tarea principal de la educacion no
consiste tanto en incorporar aplicaciones de IA novedosas y, en gran medida, no probadas
para avanzar en lo relativo a los objetivos habituales del aprendizaje formal. Mas bien se trata
de ayudar a las personas a desarrollar una comprensiéon mas clara de cuando, por quién y por
qué razones debe y no debe utilizarse esta nueva tecnologia. (p.8)

Por ultimo, es importante tener en cuenta que el estudiante no es un procesador
pasivo de informacion; por el contrario, es un procesador activo y, ante esta postura, la
evaluacion educativa se encuentra frente a un escenario de grandes oportunidades y de-
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safios debido a la presencia de la inteligencia artificial. Su impacto abarca la didactica, la
gestion escolar, las practicas de ensenanza y, sobre todo, la experiencia de aprendizaje.
Aprovechar el potencial de la IA requiere equilibrar innovacion con ética, tecnologia con
humanismo y automatizacién con pensamiento critico. Solo asi la evaluaciéon educativa
podra evolucionar hacia procesos mas justos, pertinentes e inclusivos en el contexto
digital contemporaneo.
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